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SIA FN-SERVISS ir viens no vadosajiem ugunsdroSibas un darba aizsardzibas pakalpojumu
sniedz€&jiem Latvija, lidz ar to uznémumam ir svarigi nodrosinat solijumus klientiem- ierasties
laika un solitaja vieta.

FN-SERVISS autoparku veido 13 busi (lielaka dala Renault Master), 1 kravas auto, 15 vieglie
auto, un katru gadu nak jauni auto klat.

FN-SERVISS Sobrid katru ménesi vidéji ap 5000 lidz 8000 EUR iegulda sava autoparka
uzturéSana un remontdarbos, lidz ar to mekléjam labako sadarbibas partneri, kuram ir
[idzvértigas vértibas — profesionalitdte, pieejamiba un precizitate.

Tehniska specifikacija FN-SERVISS sadarbibas partnerim autoservisa
pakalpojumu nodrosinasanai

1. Meérkis sadarbibas veidoSanai:

e Noslégt Sadarbibas ligumu ar vienu vai vairakiem autoservisiem par FN-SERVISS
autoparka uzturéSanu darba kartiba un remontdarbu veikSanu péc
nepiecieSamibas

e leklaut Sadarbibas liguma noteiktas cenas par pamatpakalpojumiem, ka ari
patamprincipus par sadarbibu (t.s. pretendenta atbildibu gadijumos, kad netiek
pilditi solijumi)

2. Prasibas pretendentiem:

Pieejamiba:

e lespéjas nodrosinat atru reakciju uz FN-SERVISS autoparka problémam- nav
jagaida rinda uz to novérsanu

e AtraSanas vieta: péc iespéjas tuvak FN-SERVISS birojam (Brivibas gatve 204b,
Riga)

e Ka papildus vértiba: darbi tiek veikti arpus darba laika un darba dienam

Profesionalitate:

e Vienas kontaktpersonas pieejamiba, konsultaciju sniegS8ana gan telefoniski,
gan klatiene

e Risinajums viena reizé (mérkis: atrisinat visas problémas ar vienu piegajienu
un nebdtu situaciju, kad tiek atrisinats un paiet paris dienas un atkal ir
problémas)

e Nodrosinat garantijas, ja probléma nav novérsta lidz galam vai apzinatas citas
problémas, kas radusas, jo nav novérsta pirma probléma

e Pakalpojumu sniegSana tiek nodrosinata videi draudzigi- tiek izmantoti
absorbenti, prieksroka tiks dota tiem, kuriem ir videi atbilstosi sertifikati.
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Precizitate:
[ ]

SIA "FN-SERVISS" Riga Valmiera, Saldus,
vibas gatve 204 L. Paegles 47 Kuld
n fnserviss V-1039, Latvija LV-4201, Latvija L , Latvij

levérot dotos solijumus par terminiem, kad probléma tiks novérsta (lai
neveidotos situacijas, kad uznémums kavé darbus, nepilda solijumus pret
klientiem, jo nav remontdarbi tiek veikti nevis tris dienas, bet, pieméram
piecas dienas)

3. Pretendentamir jaiesniedz savas cenas Sadiem pamatpakalpojumiem (paréjie
autoparka uzturéSanas un remontdarbu pozicijas péc individualas vieno$anas pirms
to veiksanas ar atbildigajiem no FN-SERVISS puses)

Diagnostika/defektacija un datordiagnostika;
Remonta stundas izmaksas (vai tas un ka mainas, ja darbu veikSana notiek arpus
darba laika)

Riepu uzglabasana

Riepu maina

Riepu balansésana

Auto savirzes regulésana

Ellas maina

Tehniska apkope

Metinasanas darbi

Motora, turbinu, remonta iespé&jas un izcenojumi
Elektrika pakalpojumi

Kondicionieru uzpilde, serviss

Evakuatora vai transportéSanas pakalpojumi

Pretendents var pievienot citus savus standarta pakalpojumus vai priekSrocibas, kas
tiek nodroSinatas un to izmaksas.

4. Ko nodrosinas FN-SERVISS?

Regularu autoparka un remontdarbu nodrosinasanu (naudas plismu katru
meénesi)

Planotajiem remontdarbiem- ieprieks saskanotu grafiku

Interesantus un sarezgitus gadijumus pieredzes attistiSanai

Lieliskus sadarbibas partnerus no FN-SERVISS puses

5. Termini sadarbibas piedavajuma iesniegsanai:

Pretendentiem, kuri vélas sadarboties ar FN-SERVISS savs piedavajums un ta
apraksts ir jaiesniedz Iidz 05.04. (piektdienas) dienas beigam, to nos(tot uz e-
pastu: janis.sirmais@fnserviss.lv

Atbilde par rezultatu tiks sniegta Iidz 12.04.2019. visiem pretendentiem, kuri
bis iesniegusi savus piedavajumus.
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